POLITIKE UPRAVLJANJA PROCESIMA U
DIVIZI1JI ZDRAVLJE I NJEGA

POLITIKA UPRAVLJANJA PROCESIMA

Mi smo kompanija ¢iji proizvodi i usluge ispunjavaju o¢ekivanja kupaca i nastojimo im
pruziti vecu vrijednost od ostalih. To je rezultat primjene modernih, inovativnih i efikasnih
metoda u svim poslovnim procesima. Kroz kontinuirano unaprjedenje potencijala svih
zaposlenih ostvarujemo sljedede ciljeve:

» sigurne i visokovrijedne proizvode
» motivirane i inovativne zaposlenike

» zadovoljne ostale zainteresirane strane (dionicare, partnere, vlasnike, zajednicu)

POLITIKA UPRAVLJANJA OKOLISEM

Mi smo kompanija koja kroz svoje poslovne odluke i procese primjenjuje nacela
odrzivog razvoja. Poslujemo u skladu s zakonima i provedbenim propisima, te nastojimo
smanyjiti negativan utjecaj na okolis tako da:

» ispusStamo $to manje Stetnih tvari u otpadne i podzemne vode

» odabiremo $to vise pakovnih materijala koji se mogu reciklirati i zbrinjavati na
adekvatan nacin

odabiremo §to viSe sirovina koje nisu opasne za okoli$
smanjujemo koli¢inu otpada i adekvatno ga zbrinjavamo
racionalno koristimo prirodne resurse

educiramo i1 nase partnere o vaznosti utjecaja na okolis
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podiZemo svijest o vaznosti brige o okolisu kod svih zaposlenih

Zagreb, 30.09.2010.




